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COMPROMISSOS DOS FORNECEDORES
E PARCEIRO COMERCIAIS

A seguir estdo relacionados os compromissos que precisam ser seguidos pelos fornecedores

e parceiros comerciais vinculados as empresas Zetrasoft LTDA e Salt Tecnologia LTDA

1. Condig¢des de Trabalho e Direitos Humanos

Todos os fornecedores e parceiros comerciais devem proporcionar condi¢gdes dignas de tra-
balho a seus colaboradores. A carga horaria, remuneragao e beneficios, e requisitos de saude
e seguranga devem respeitar a legislagdo trabalhista de cada pais.

As expectativas minimas esperadas pela empresa em relagao ao tratamento de seus for-
necedores e parceiros comerciais para com seus colaboradores, associados, prestadores de

servigos e subcontratados, estdo relacionadas a seguir:

1.1 Trabalho Infantil, Forcado e Escravo

E expressamente vedada a utilizagio direta ou indiretamente de mé&o de obra que esteja em
condigdes de trabalho forgado, escravo ou em condigao analoga, tampouco o uso de mao de
obra infantil ou ainda qualquer forma de exploragéo sexual de pessoas, em especial de cri-
angas ou adolescentes. Menores de idade podem ser contratados na condigdo de aprendiz,
seguindo a legislagao vigente, e assegurando que o trabalho ndo impega os estudos deles.
Respeitando estas condigdes, os menores apenas podem estar envolvidos em trabalhos que

os ajudem na orientagdo vocacional.

1.2 Respeito a Legislagao Trabalhista

Os fornecedores e parceiros comerciais devem garantir que o trabalho realizado por seus co-
laboradores esteja de acordo com as leis vigentes, atentando para a legislagdo especifica do
seu setor de atuagao, principalmente, quanto ao nUmero de horas e dias trabalhados, perio-
dos de descanso, horas extraordinarias, compensagdes, férias e outros. Os colaboradores dos
fornecedores e parceiros comerciais devem receber salarios e beneficios de acordo com as

leis vigentes e os acordos coletivos.

1.3 Preconceito, Discriminagao e Assédio

Os fornecedores e parceiros comerciais devem adotar praticas em conformidade com a legis-

lagéo vigente que proiba a discriminagao na conduta do trabalho, com relagdo a raga, cor, cre-



do religioso, idade, orientacdo sexual, género, filosofia de vida, idelologia politica, deficiéncia
ou limitacdo fisica e/ou mental, modo de vestir, falar, aparéncia fisica, condicdo financeira,
escolaridade, enfim, toda expressdo de segregagdo desde que sejam respeitadas as individ-

ualidades sem prejuizo do bem comum e do progresso da empresa.

1.4 Saude e Seguranca

Os fornecedores e parceiros comerciais devem oferecer aos seus colaboradores condi¢des

de trabalho em ambiente seguro e saudavel, cumprindo todas as normas relativas a saude e
a seguranga do trabalho emitidas pelo Ministerio do Trabalho e Emprego, a fim de garantir
a reducgdo de exposicdo dos colaboradores a ambientes insalubres e periculosos, bem como
que gerem riscos a ocorréncia de acidentes de trabalho e/ou doencgas ocupacionais, pela

legislagao a que estao sujeitos.

2. Conduta e Integridade

A empresa busca estabelecer vinculos transparentes e de boa convivéncia entre seus colab-
oradores proéprios, dos fornecedores e parceiros comerciais, valorizando o aprendizado con-
junto. Esta relagao esta pautada na transparéncia, lisura nos processos, cordialidade, respeito
e simplicidade. Aempresa prima pela imagem corporativa e repudia o favorecimento pessoal
indevido de profissionais, instruindo seus colaboradores e subcontratados com relagao a esse

Codigo, a fim de prevenir comportamentos inadequados.

O fornecedor ou parceiro comercial jamais deve oferecer ou prometer beneficios pessoais e
subornos a qualquer colaborador da Empresa, com o intuito de ganhar, manter negdcios ou

vantagens no relacionamento.

A integridade é vital para um relacionamento sustentdvel e produtivo com todos os nosso
fornecedores e parceiros comerciais. Portanto, nossos fornecedores e parceiros comerciais
devem:
Cumprir plenamente a legislagdo e regras aplicaveis ao seu negdécio, em vigor nos paises
onde a empresa atua.

Atuar com integridade e esforgo constante para sustentar os mais altos padrdes éticos.

2.2 Brindes, Presentes e outras ofertas
A empresa entende que troca de brindes e presentes € comum no universo dos negdcios.

Entretanto, acreditamos que essa pratica deve ser conduzida com cuidado, para que ndo ou



aparente ou nao influencie decisdes empresariais € ndo gere vantagens indevidas. Brindes
e presentes ndo devem ser vistos como beneficio pessoal. O oferecimento ou recebimento
destes, exceto de brindes promocionais (caderno, agenda, caneta, calendario e outros de uso
interno e comum), deve ser tratado com cautela, devendo ser aceito ou oferecido, respeitan-

do os limites constantes definidos pela Empresa e nas legislagdes aplicaveis.

Nas relagdes com os fornecedores e parceiros comerciais ndo € permitido o recebimento de
comissdes, beneficios, doagdes para confraternizagao, vantagem pessoal ou qualquer priv-
ilégio que possa gerar um conflito de interesses, comprometendo o colaborador e aimagem

da Empresa, aplicando-se essa regra para todas as areas.

Os colaboradores da Empresa podem aceitar brindes, hospitalidades e presentes oferecidos
por fornecedores e parceiros comerciais da Empresa, desde que obedecam as regras de

Compliance da empresa.

2.3 Parentescos e Relacionamento Afetivo

A Empresa respeita os vinculos afetivos e de parentesco que possam unir seus colaboradores,
fornecedores e parceiros comerciais. Entretanto, entendemos que alguns limites precisam
ser estabelecidos para evitar conflitos de interesses. Nossos fornecedores e parceiros comer-
ciais podem ser indicados por um colaborador com quem tenha vinculo de parentesco em
qualquer grau, desde que o colaborador ndo atue/ influencie na contratagdo ou gestdo destes
e que ele formalize a situacao a area de Compliance e acima de tudo sejam atendidos os req-

uisitos técnicos e comerciais que favoregam aos interesses da Empresa.

2.4 Contratagcao de ex-terceiros

A Empresa pode contratar um colaborador que faz parte da equipe de um fornecedor ou
parceiro comercial, desde que a contratagao seja alinhada com o parceiro, com a correta veri-
ficacdo das particularidades do contrato estabelecido com cada prestador. Quando submeti-
do a um processo de selegcdo, o ex-terceiro, conscientemente, ndo pode ocultar seu vinculo

anterior com o fornecedor ou parceiro comercial.

2.5 Conflitos de Interesse

Os fornecedores ou parceiros comerciais devem evitar quaisquer transagdes, negoécios ou
situagdes que possam gerar ou caracterizar conflito de interesse em relagdo a Empresa. Por

conflito de interesse, entende-se qualquer situagao na qual os interesses pessoais de qualquer



colaborador da Empresa influenciem inapropriadamente seu juizo de valor em relagdo ao
negdcio ou esteja em conflito com suas obrigagdes para com a Empresa. Os fornecedores
e parceiros comerciais tampouco podem aceitar quaisquer vantagens em troca de trata-
mento preferencial de colaboradores da Empresa ou de terceiros. Ofornecedor ou parceiro
comercial devera reportar a Empresa qualquer situagado que possa suscitar um conflito de
interesses, além de informar se algum dos seus colaboradores ou profissional ao abrigo de
um contrato celebrado com a mesma, detém algum tipo de participagdo na atividade do

fornecedor ou parceiro comercial, ou alguma ligagdo econdmica com o mesmo.

Qualquer tipo de relagado particular, de carater habitual, entre fornecedores, parceiros
comerciais e colaboradores da Empresa deve ser comunicada, como, por exemplo, relagdes
de parentesco entre o fornecedor ou parceiro comercial e seus funcionarios com colabora-

dores da Empresa.

2.6 Corrupcao, Fraudes e Suborno

A Empresa nao tolera qualquer forma de suborno de seus colaboradores, fornecedores ou
parceiros comerciais e nem outras praticas comerciais que possam causar a impressédo de
manipulagdo ou influéncia improépria. No ambito de suas relagdes comerciais com a Empresa,
os fornecedores e parceiros comerciais comprometem-se a ndo oferecer, direta ou indireta-
mente, vantagens de qualquer natureza a terceiros, nem a obter, direta ou indiretamente,
vantagens ou promessas de vantagens para si mesmos ou outros que representem ato ilicito

em conformidade com as leis anticorrupgao vigentes.

A Empresa espera que seus fornecedores e parceiros comerciais nao tolerem gratificagdes
ilegais de qualquer espécie, particularmente nas relagdes comerciais com érgaos publicos e
autoridades nos paises em que atuam. Além do mais, os fornecedores e parceiros comerciais
asseguram que seus funcionarios ajam e procedam com integridade. Os fornecedores e par-
ceiros comerciais também devem recusar pagamentos facilitadores (ou seja, pagamentos a
funciondrios publicos ndo previstos por lei, com o objetivo de induzir o funcionario publico a
agilizar ou realizar a execugdo de uma agdo ou servigo a que uma pessoa ou empresa tenha

direito normal e legal).

2.7 Respeito as Politicas, Normas e Procedimentos

Os terceiros que prestam servico a Empresa estdo sujeitos ao cumprimento de politicas, nor-

mas e procedimentos internos, que visam regular as relagdes, o respeito e ao bom funciona-
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mento dos ambientes da Empresa.

2.8 Etica nas Relacdes Comerciais

A empresa defende irrestritamente os principios da concorréncia justa e livre como parte

fundamental da economia de mercado e espera que seus fornecedores e parceiros comerci-
ais assumam a mesma postura. Os fornecedores e parceiros comerciais devem exercer suas
atividades praticando os mais elevados padrdes éticos. Espera-se clareza e transparéncia nas
informagdes prestadas e apresentadas durante as negociagdes. A concorréncia entre os for-
necedores e parceiros comerciais deve ser leal, sendo inaceitavel qualquer atitude ilicita para
vencer os processos de concorréncia. As informagdes importantes devem ser formalizadas
por escrito e é responsabilidade do fornecedor ou parceiro comercial informar seus colabora-
dores, consultores e distribuidores, subcontratados com relagdo a essas praticas comerciais

éticas.

2.9 Sigilo e Confidencialidade

Os fornecedores e parceiros comerciais devem proteger as informagdes confidenciais da Em-
presa, mantendo-as em seguranga, restringindo o acesso a essas informacgdes aqueles que
realmente necessitem conhecé-las para cumprirem suas fungdes, cientes de que ndo devem
divulgar a outras partes de sua empresa. Nado devem discutir informagdes confidenciais em
areas publicas, bem como redes sociais, blogs pessoais e/ou corporativos, ou outros meios de

comunicagdo que possam gerar risco de exposicdo indesejada da informacgao.

3. Canal de Denuncia

O Canal de Denuncia, disponivel aos publicos interno e externo da Empresa, € uma ferramen-
ta de comunicagao proativa, transparente, independente, imparcial e anénima para o reporte
de violagdes ou suspeita de descumprimento de qualquer um dos pontos descritos neste
Coédigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros Comerciais da Empresa.

Toda denuncia recebida pela empresa serd tratada com confidencialidade. Nenhuma re-
taliagdo ao colaborador, ao fornecedor ou parceiro comercial sera feita por se reportar em
boa-fé.

Os canais podem ser acessados da seguinte forma:

Zetra:

a) denuncia@zetrasoft.com.br;

b) utilize o formulario disponivel no site: https://www.zetra.com.br/canal-de-denuncial/.




Salt (eConsig):
a) denuncia@econsig.com.br;
b) utilize o formulario disponivel no site:

https://www.econsigpravoce.com.br/canal-de-denuncia/
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4. Termo de adesao e compromisso

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros Comer-
ciais e, apds ler e entender seu contelddo, concordo com as regras contidas neste documento
e assumo o compromisso de seguir tais diretrizes na minha relagao com a Empresa. Assumo
a responsabilidade e o compromisso de reportar ao Canal de Dendncia qualquer compor-
tamento ou situagdo que esteja em desacordo com as regras estabelecidas no Cédigo de

Conduta de Fornecedores e Parceiros Comerciais.
Declaro ainda que:

Neste momento, ndo conhegco nenhuma circunstancia que possa gerar qualquer conflito
com as regras contidas no Cédigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros Comerciais ou
situagdo que o viole. Serei responsavel por divulgar o Cédigo de Conduta de Fornecedores
e Parceiros Comerciais aos meus representantes, colaboradores, fornecedores efou con-
tratados que estejam envolvidos direta ou indiretamente na prestagdo de servicos efou for-
necimento para a Empresa, bem como atuar sobre situagdes de nao conformidade com o
Coédigo. Comprometo-me em adequar os processos de minha empresa as melhores praticas

recomendadas neste Cddigo.

Nome:

CNPJ:

Data: [/

Ass:

n



SOMOS UMA DAS MAIORES
FINTECHS DO BRASIL

ULTIMA ALTERACAO REALIZADA EM: 31/10/2024




